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Central 
Avda. de Ranillas 1D,  
50018 Zaragoza,  
España 

Contacto 
(+34)976 512 433 
contacto@nologin.es 

Online 
www.nologin.es 
www.workondata.com 

Como trabajamos  

Modelo de servicios gestionados 
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Nosotros 

Somos expertos en soluciones para 
infraestructuras tecnológicas desde el 
año 2000 

De nuestros empleados son técnicos 
altamente cualificados, la mayor parte 
de ellos con titulación superior.  

Profesional Services Managed Services 

Å Identidad & SSO 

Å Escritorios Virtuales 

Å Office & Mail Solutions 

Å Custom Software Development 

Å Machine Learning 

Å Prevent Identity Theft 

Soluciones 

Å Arquitectura 

Å Instalaciones 

Å Migraciones 

Å Virtualización 

Å Consolidación 

Å Continuidad de negocio 

Å Soluciones On Premise 

(Datacenters) 

Å Soluciones Cloud (AWS, Azure, 

Oracle Cloud) 

Å Security Operation Center (SOC) 

ASSETS: Storage, Servers, Networking, Virtualization, Databases, 
Applications & Security 

90% 

Nuestro valor diferencial 

Asistimos a empresas de todo el mundo para guardar, 
gestionar, organizar, proteger y mantener su más 
preciado activo: la información. 
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WorkOnData (WOD) es el servicio creado 

por Nologin para ofrecer "Servicios Gestionados TIC", 
proporcionando una solución integral de administración y 
gestión de sus infraestructuras. 

V
Extenso "know-how" en servicios gestionados y herramientas 
adaptadas al servicio. 
 

V
Un equipo de trabajo altamente cualificado y certificado. 

 

V
Gestionamos numerosas infraestructuras de diferentes clientes 
en España, Estados Unidos y Latinoamérica. 
 

V
Somos partners de varios de los más importantes fabricantes 
de hardware y software del mercado y conocemos en 
profundidad sus tecnologías. 
 

V
Nuestro principal objetivo es la satisfacción del cliente, 
centrándonos en sus prioridades, y con atención 

personalizada. 

¿Por qué elegirnos? 
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Servicios WorkOnData (WOD) 

Centra los esfuerzos en aportar valor al negocio,  mientras 
nosotros gestionamos su infraestructura 

SPOC SOPORTE EXPERT COMPLETE ADHOC 

Servicio de gestión de soportes con 
fabricantes de hardware o software 

Administración experta sobre las 
tecnologías del contrato. (Nivel 2) 

Servicios gestionados integrales  
(Nivel 1 y Nivel 2) 

Servicio personalizado a las necesidades 
particulares de nuestros clientes 

Å  Actuamos como punto único de 
contacto (SPOC) para la gestión de 
contratos con terceros y las incidencias 
relacionadas con ellos. 

Å Añadimos un conocimiento más 
profundo del producto. Escalamos al 
fabricante bugs o problemas de 
producto. 

Å No disponemos de acceso a la 
infraestructura del cliente. 

Å Segundo nivel de administración de la 
plataforma, con acceso con usuario 
privilegiado a todos los elementos.  

Å Actuamos de forma REACTIVA ante 
incidencias y peticiones escaladas desde 
el primer nivel 

Å Generamos procedimientos y 
recomendaciones para ejecutarse en 
primer nivel. 

Å Solución de problemas de cierta 
complejidad e interlocución con los 
fabricantes. 

NOTA: el cliente debe de disponer de una capa 
propia de operación y monitorización de la 
plataforma. 

Å Nos hacemos completos responsables de 
la infraestructura de nuestros clientes 
que delegan su administración. 

Å Primer nivel de contacto y 
monitorización activa de la plataforma. 

Å Uso de herramientas propias tanto para 
la monitorización como para la gestión 
de incidencias y peticiones. 

Å Ejecución de los procedimientos 
reactivos o pro-activos definidos por el 
cliente o por el nivel experto de 
administradores. 

Å Tareas de primer nivel de administración, 
incluyendo solución de problemas 
básicos como interlocución con 
fabricantes para cambios de piezas. 

Å Todas las tareas del servicio "Experto" 

Å Permite situar ingenieros "on-site" en 
las instalaciones del cliente por 
necesidades técnicas, de interlocución o 
de gestión. 

Å Integración con herramientas y 
procesos de gestión propios del cliente 
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